
Esperienze concrete 
di Open Innovation nel B2B
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Workshop su come trasformare le idee in realtà nel settore manifatturiero, 

riducendo costi e tempi, e rafforzando il rapporto cliente-fornitore.
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+500 persone hanno partecipato



Produciamo sistemi di avvitatura 
e utensili industriali Made in Italy

alcuni clienti



dal 1949 a Vicenza



Le difficoltà Fiam rispetto al mondo consumer

● Azienda B2B difficile da riconoscere rispetto al B2C

● Prodotti molto specifici nelle aree di lavoro

● Difficoltà ad avere un dialogo diretto con gli operatori



Abbiamo creato il servizio 
Fiam Teamwork 

per il miglioramento continuo 
all’interno e all’esterno dell’azienda, 

come un filo continuo



Mettere in connessione gli operatori che usano gli 

avvitatori con il team di progettazione Fiam per:

● Migliorare sicurezza, durata nel tempo, ergonomia,

● Migliorare qualsiasi aspetto del design,

● Dare suggerimenti e idee per la progettazione del next product,

● Offrire suggerimenti e idee per gli accessori,

● Training agli operatori per migliorare gli aspetti di utilizzo dei prodotti,

● Diventare leader nell'utilizzo dell’open innovation 

Obiettivi Fiam



Dimostriamo di essere 
People and Solutions







     è best practice alla prestigiosa
World Open Innovation Conference nel 2023, 2024 e 2025

organizzata da



 

press e supporto

https://www.ilsole24ore.com/art/fiam-l-open-innovation-avvitatori-AE9Bn4ID


 

Milioni di lavoratori possiedono una grande quantità di 

conoscenza sull’innovazione. 

La loro conoscenza è la chiave per rendere i prodotti più sicuri, 

più comodi, più facili da usare e più durevoli. 

openinnovation.me rende l'open innovation, accessibile a tutti.



l’azienda promuove 
l'opportunità 

QR sui prodotti è cool

innovatori ricevono
rewarded

direttamente dall’azienda
25 EUR - 10,000 EUR

innovatori aggiungono 
innovazioni

l’azienda valuta
innovazioni in una 

piattaforma separata

azienda pubblica
opportunità

alcune innovazioni
sono implementate

Processo testato



QR code nei prodotti



4 principi della piattaforma

● Tutti sono inclusi

● Conveniente per tutti

● Facile da usare

● Specifico per il settore



● Illimitati utenti e opportunità in piattaforma

● Facile per le aziende inserire opportunità

● Facile per gli innovatori inserire innovazioni

● Premi da 25 EUR a 10K EUR

● Desktop e mobile friendly



Workshop 
1 cliente 
alla volta

Opportunità 
per i clienti su 
openinnovation.me

Presentazioni 
ai clienti

Abbiamo progettato un metodo per Fiam

Promozione
sui media

Report di 
discussione per 
ogni singola 
innovazione



il metodo connette direttamente designer e utilizzatori

Fiam cliente

Designer Fiam Operatori cliente



mese e anno TOTALE Giugno 2022 Aprile 2023 Maggio 2024 Luglio 2024

Cliente 4

sito produttivo del cliente Vicenza Vicenza Vicenza Belluno

innovatori coinvolti 494 14 100 80 300

innovazioni aggiunte 55 11 17 12 15

innovazioni con reward 11 4 7 no rewards no rewards

innovazioni implementate 3 1 1 1

prodotti implementati tutti i prodotti tutti i prodotti tutti i prodotti

I risultati di Fiam





● creato nel 2024

● è il software su cui si basa openinnovation.me

● una customer experience unica

● una profonda customizzazione

● Spotify, hubspot dell’open innovation



3 applicazioni principali di OPEN OS

openpiattaforma.com open.azienda.com azienda.com

piattaforma condivisa piattaforma custom per un aziende come CMS per il sito principale dell’azienda

per consulenti, aziende, esperti per brand che vogliono fare progetti 
sofisticati di open innovation

per brand che richiedono una profonda 
integrazione con l’open innovation 

(come Hubspot o Shopify)

attiva in 5 giorni



&
Il nostro pay-off è “People and Solutions”. 

Con questo progetto vogliamo migliorare 

i nostri prodotti e soluzioni ascoltando 

le persone e mettendole in diretto 

contatto con i nostri ingegneri e designer.

Socomec è un azienda leader nella  

produzione di apparecchiature in cui 

la qualità dell’energia fa la differenza.

Abbiamo invitato Socomec proprio per 

questo interesse e missione 

dell’azienda e del suo team nel 

garantire sicurezza, disponibilità e 

performance energetiche delle loro 

installazioni.



12 innovazioni sono state aggiunte su openinnovation.me

dagli operatori Socomec





Cosa abbiamo migliorato 
ascoltando Socomec?

- Miglioramento zona fissaggio braccio di reazione

- Approfondimento collegamento “multi avvitatore”

- Approfondimento zona utile per “informazioni 

cliente”



Vantaggi per tutti

Fiam Teamwork è basato 
sul miglioramento

Sessione frontale di 
presentazione reciproca 
per discutere le innovazioni

openinnovation.me una soluzione 
digitale, accessibile e veloce

Condivisione di idee e 
suggerimenti senza filtri

Premiazione e riconoscimento 
delle idee

Ogni persona ha un’opportunità 
di essere coinvolta e di imparare 
dagli altri

Dimostriamo di essere 
People&Solutions

Manteniamo il canale di 
condivisione sempre aperto

Trasformazione di un input 
in un output innovativo



Scansiona per partecipare


