@m@ CONFINDUSTRIA VICENZA

Esperienze concrete
di Open Innovation nel B2B
il caso Fiam-Socomec

Workshop su come trasformare le idee in realta nel settore manifatturiero,

riducendo costi e tempil, e rafforzando il rapporto cliente-fornitore.



| FsocomecC openinnovation.me

Innovative Power Solutions Open OS
PEOPLE AND SOLUTIONS

Nicola Bacchetta Gianluca Demurtas Andrea Toniolo
Fiam Socomec openinnovation.me

CEO Process Methods Engineer open 0s

Founder



OOOOOOOOOOOOOOOOOO

+500 persone hanno partecipato
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FiIdM.

PEOPLE AND SOLUTIONS

Produciamo sistemi di avvitatura
e utensili industriali Made in Italy

alcuni clienti
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FidMm.

PEOPLE AND SOLUTIONS

Le difficolta Fiam rispetto al mondo consumer

e Azienda B2B difficile da riconoscere rispetto al B2C
e Prodotti molto specifici nelle aree di lavoro

e Difficolta ad avere un dialogo diretto con gli operatori
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Abblamo creato Il servizio
Fiam Teamwork
per Il miglioramento continuo
all'interno e all’esterno dell’'azienda,
come un filo continuo




FidMm.

PEOPLE AND SOLUTIONS

Mettere in connessione gli operatori che usano gli

avvitatori con il team di progettazione Fiam per:

e Migliorare sicurezza, durata nel tempo, ergonomia,

e Migliorare qualsiasi aspetto del design,

e Dare suggerimenti e idee per la progettazione del next product,

e Offrire suggerimenti e idee per gli accessori,

e Training agli operatori per migliorare gli aspetti di utilizzo dei prodotti,

e Diventare leader nell'utilizzo dell'open innovation
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Dimostriamo di essere
People and Solutions




Dal 1922, Socomec € lo specialista chg progetta e produce
ap’par\lecc‘hiature e_lettriche.
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anni fatturato dipendenti filiali
investito in R&D

3.500 m2 110.000 400 12
Piattaforme per Interventi/anno esperti siti di produzione
fest
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openinnovation.me € best practice alla prestigiosa
World Open Innovation Conference nel 2023, 2024 e 2025

organizzata da

BQI’k€l€y : -)for Corporate Innovation
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press e supporto

Servizio | Il caso Servizio | Utensili

Avvitatori, patto a tre per testare i Fiam, 'open innovation degli
prodotti avvitatori

Nel Vicentino Fiam, Xylem e OpenInnovation.me hanno creato
un sistema per condividere le informazione con gli addetti in prima linea

di Barbara Ganz

di Barbara Ganz
22 marzo 2024
22 marzo 2024 e Ascolta la versione audio dell'articolo

202

—

Oltre settanta anni di storia, pitt di novanta addetti, tre generazioni e una
specializzazione che la vede leader italiana e tra le prime in Europa nel suo settore.
A Vicenza Fiam progetta e produce sistemi per I'avvitatura e utensili pneumatici ed
elettrici industriali. Per questo valuta le esigenze del mercato e la trasforma in

3 . . . . o e
prodotti, anche personalizzati. Nei giorni scorsi I’azienda era in fiera ad Advanced L Open lnnovatlon degll avy ltatOI'l Flam: un
Factories a Barcellona, e prima ancora, a marzo, alla fiera internazionale Global pl‘emio alle idee migliori

Industrie di Lione: «Meta del nostro fatturato viene realizzato all’estero - spiega

Nicola Bacchetta, direttore commerciale e marketing - Abbiamo tre filiali 2 Maggio 2023 & Barbara Ganz Aziende a Nordest
commerciali in Francia, Spagna e Germania». Fiam produce utensili per grandi

gruppi industriali e multinazionali: «A nostra volta ci avvaliamo di fornitori e

terzisti, che spesso sono del nostro stesso territorio. Ogni azienda che prevede Oltre settanta anni di storia, piti di novanta addetti, tre generazioni e una
processi di assemblaggio usa utensili come i nostri». La logica della filiera parte specializzazione che la vede leader italiana e tra le prime in Europa nel suo
dalle fondamenta: «Con i nostri clienti, fornitori, collaboratori, dipendenti - 5 4 " B o
< < = > Sosabo P settore. A Vicenza Fiam progetta e produce sistemi per I'avvitatura e utensili
instauriamo un rapporto di assoluta onesta, un valore irrinunciabile per la s o o -
) ) . R ) pneumatici ed elettrici industriali. Per questo valuta le esigenze del mercato e la
Open innovation. Il tramite fra le due aziende Fiame Xylem & stato la piattaforma fondata da Andrea Toniolo, Openlnnovation.me, facile da struzione di una partnes ilegge nella presentazione aziendale proposta

he rtph gevolare le collaborazioni e la condivisione di icl S s s . : 5 trasforma in prodotti, anche personalizzati.
e negli incontri in fiera -. Crediamo nell’affidabilita, ogni giorno lavoriamo perche le D! 2 P

nostre soluzioni siano garanzia di crescita. Amiamo sfidare i mercati; flessibilita e

@ Ml s adliatil il concetto che meglio sintetizza cio che siamo e cio che facciamo: parla delle nostre Nei giorni scorsi I'azienda era in fiera ad Advanced Factories a Barcellona, e

soluzioni che nascono dall’ascolto di ogni singola esigenza di ciascun cliente». prima ancora, a marzo, alla fiera internazionale Global Industrie di Lione: «Meta
® 3'di lettura R )
X . . ) ) Le competenze sono una parola chiave: per questo Fiam collabora con scuole, enti del nostro fatturato viene realizzato all’estero — spiega Nicola Bacchetta,
Tre aziende, tutte del Vicentino, e un’idea: mettere a fattore comune idee e o . e , > s . o T o
di ricerca e universita, anche aprendo le proprie porte per incontrare gli studenti di direttore commerciale e marketing — Abbiamo tre filiali commerciali in Francia,
competenze. o ’ - - - i . A - . -

B Ingegneria ed Economia e SIA (Sicurezza Igienico-sanitaria degli Alimenti) della Spagna e Germania». Fiam produce utensili per grandi gruppi industriali e
L’Open Innovation non é solo un concetto, ma una pratica consolidata che pud sede di Vicenza, multinazionali: «A nostra volta ci avvaliamo di fornitori e terzisti, che spesso
trasformare il modo in cui le aziende manifatturiere sviluppano i propri prodotti, S e

= PP Lelily sono del nostro stesso territorio. Ogni azienda che prevede processi di
migliorando I'efficienza in termini di costi e tempi. E non si tratta di un concetto E per continuare a migliorare il prodotto, Fiam ha varato una operazione di Open 5 = :

. . . ) . - L ) . L . assemblaggio usa utensili come i nostri».
esotico o limitato al mondo delle startup o dello sviluppo software: 'Open Innovation che sta gia dando buoni risultati: «Per questo abbiamo chiesti a molti

Innovation & gia una realta tangibile anche nel settore manifatturiero, come nostri clienti, come Electrolux, di parlare con le persone che poi materialmente
dimostrano queste storie di successo. Di fatto, con questo termine si intende utilizzano i nostri avvitatori, magari per molte ore al giorno: nessuno ne conosce
qualcosa che si & sempre fatto nelle imprese - le collaborazioni fra imprese, nate meglio pregi e difetti. A chi lavora abbiamo chiesto di spiegarci quali miglioramenti
magari da un incontro casuale - ma reso pil stabile e strutturato e con avrebbe apj : » uscite proposte davvero concrete: ad esempio é bastato
caratteristiche di semplicita e replicabilita: una formula molto adatta al bab diminuire l'intensita di un led per migliorare la qualita di uno strumento. E iniziata

(aziende che hanno per clienti altre aziende), e al territorio manifatturiero del come una scommessa, ma ora abbiamo deciso di proseguire premiando le

NordEst. segnalazioni che ci aiutano a migliorare i nostri utensili. Basta inviarci un video o

] » W 13° edizione

\ D O A



https://www.ilsole24ore.com/art/fiam-l-open-innovation-avvitatori-AE9Bn4ID

ninnovation.me

Milioni di lavoratori possiedono una grande quantita di

conoscenza sull’innovazione.

La loro conoscenza e la chiave per rendere i prodotti piu sicuri,

piu comodi, piu facili da usare e piu durevoli.

openinnovation.me rende |'open innovation, accessibile a tutti.
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SUGGERISCI IDEE SU COME
MIGLIORARE ERGONOMIA

E FACILITA D’USO DEGL!

AVVITATORI NELLA TUA POSTAZIONE

Suggerisci idee su come migliorare
ergonomia e facilita d'uso degli avvitatori
nella tua postazione

Fiam Fiam

Miglioriamo Fiam insi
ior, eme, o ita
per i dipendenti Fiam profuntta

Fiam Fiam

azienda pubblica

I’azienda promuove

Processo testato

add your innovations to opponunines,

products, and brands

202 opportunities
151 products

9 brands

innovatori aggiungono

Fiam

Filippo De Guio

Aggiungere secondo coperchio con convogliatore per
poter aggiungere viti senza che queste vengano

sparse fuori dalla tazza vibrante

Adriano Martelletto

Bene la fornitura di prodotti

; . bene 1’
ricambi, accesso rapido g

ma col i
Me assistenza vj sento moooolto lontani

aEng

I’azienda valuta
innovazioni in una

Fiam

Total rewards

Suggerisci come migliorare Fiam in ogni

suo aspetto

E difficile per una persona comune
accedere per vedere il livello dellolio e il
bicchiere stesso & molto chiuso

Non & disponibile un braccetto che corra su
rotaia dall’alto in modo da sopperire alla
mancanza di spazio (vedi esempio in foto)

Il braccetto spesso non resta nella
posizione corretta. Il punto debole sono i
grani che si allentano

Let's make screwdrivers easier and more
ergonomic together

Rendi s
ndiamo insieme gli avvitatori piu facili ed
ergonomici

Rendiamo Insieme gli ayyj

€ergonomici tatori piu facil eq

innovatori ricevono
rewarded

alcune innovazioni
sono implementate

opportunita I'opportunita innovazioni

QR sui prodotti e cool piattaforma separata direttamente dall’azienda

25 EUR - 10,000 EUR



QR code nei prodotti

SCANSIONI TOTALI
84

SCANSIONI UNICHE
72

Scansioni (M Gen152024-Apr8,2025 ~  Mese v

CRONOLOGIA DELLE STATISTICHE ® Totale @ Unico SISTEMA OPERATIVO

PAESI PRINCIPALI

PAESE
Italy
Spain
France
Turkey

Netherlands

SISTEMA OPERATIVO SCANSIONI
AndroidOS

i0S

Windows

Linux

Jul 24 Oct'24 Jan 25

CITTA PRINCIPALI

SCANSIONI CITTA SCANSIONI
44 52.38% Milan 23
10.71% Amsterdam
5.95% Cesano Boscone
5.95% Sesto Fiorentino

4.76% Dublin

Macedonia, the former Yugoslav Republic of 3.57% Bordeaux

Poland

Ireland

3.57% 7 Morés

3.57% 3 Lignano Sabbiadoro

& SCARICACSV

27.38%

4.76%

4.76%

3.57%

3.57%

2.38%

2.38%

2.38%




Innovation.

4 principi della piattaforma ‘ ol
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PIOPLE AND SOLUTIONS.

SUGGERISCI IDEE SU COME
MIGLIORARE ERGONOMIA
E FACILITA D'USO DEGLI

o C onven | en te p er t U t't | AVVITATORI NELLA TUA POSTAZIONE 8

Suggerisci idee su come migliorare
ergonomia e facilita d'uso degli avvitatori
nella tua postazione

e [acille da usare

Fiam

e Specifico per il settore — ‘

Migl_ioriamo Fiam insie
Per 1 dipendenti Fiam

me, opportunita

Fiam



Innovation.

lllimitati utenti e opportunita in piattaforma

Facile per le aziende inserire opportunita

Aggiungere secondo coperchio con convogliatore per

Facile per gli innovatori inserire innovazioni

sparse fuori dalla tazza vibrante

Premi da 25 EUR a 10K EUR

Desktop e mobile friendly




Innovation.

Abbiamo progettato un metodo per Fiam

Workshop Opportunita Presentazioni Promozione Report di
1 cliente per i clienti su al clienti sul media discussione per
alla volta openinnovation.me ogni singola

Innovazione



Il metodo connette direttamente designer e utilizzatori
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PrOPLE AND SOLITIONS.

SUGGERISCI IDEE SU COME
MIGLIORARE ERGONOMIA

E FACILITA D’USO DEGLI L
AVVITATORI NELLA TUA POSTAZIONE %"

Suggerisci idee su come migliorare
ergonomia e facilita d'uso degli avvitatori

nella tua postazione

Fiam Fiam

Designer Fiam Operatori cliente

Miglioriamo Fiam insi
. m Insiem oo
per i dipendenti Fiam PHORpOLIINGEA

FIAM o,

Fiam cliente




mese € anno

Cliente

sito produttivo del cliente

innovatori coinvolti

innovazioni aggiunte

innovazioni con reward

innovazioni implementate

prodotti implementati

TOTALE

4

| risultati di Fiam

Giugno 2022

cdime

Vicenza

Aprile 2023

xylem

Vicenza

tutti i prodotti

Maggio 2024

*

socomec

Vicenza

no rewards

tutti i prodotti

Luglio 2024

| |

Videndum

h A

Belluno

no rewards

tutti i prodotti




Howean we improve

endufoexperience a healthier diet

** fordifferent bodytypes

o

send now
Send us your idea
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Suggest a
tourist experience
for fitness enthusiasts

3 °
T0YS4YOU

REWARD 250 EUR
Design a new
animal (or alien) toy

with your children

open oS

create with your customers



open oS

[
open 0S

OPEN OS platforms

creato nel 2024

| SI ' jon.me
e il software su cui si basa openinnovation.m
una customer experience unica

una profonda customizzazione

Our mission is to facilitate adoption of
openness, collaboration, and Co-creation

globally, in al| industries, in g]| sizes and

I ) I Vati O n in all cultures ang localities. |
Spotify, hubspot dell’open inno

aeglee.com

al<]

Suggested Price 5,000 €/year
L}




3 applicazioni principali di OPEN OS

openpiattaforma.com

open.azienda.com

azienda.com

piattaforma condivisa

piattaforma custom per un aziende

come CMS per il sito principale dell’azienda

per consulenti, aziende, esperti

per brand che vogliono fare progetti
sofisticati di open innovation

per brand che richiedono una profonda
integrazione con I'open innovation
(come Hubspot o Shopify)

attiva in 5 giorni

[
oa aeglee.com ®

. e :
openarchltecture m aeglee com open innovation Benin

innovate cities & real estate — hospitals and medical services

add your innovations to opportuniies, add your suggestions to hospitals, their

projects, and brands opportunities, or services

brands can reward your innovations hospitals can reward your suggestions

IMPROVE THE
LOGISTICS
AT

Improve the logistics at Geopla
st eek
ingore o . mtgoldesas to Improve Our

oratory Services

d i 500€

open in

\novation uruguay
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Innovative Power Solutions

jam

Il nostro pay-off € “People and Solutions”. Socomec € un azienda leader nella
Con questo progetto vogliamo migliorare produzione di apparecchiature in cui

| nostri prodotti e soluzioni ascoltando la qualita dell’energia fa la differenza.
le persone e mettendole in diretto Abbiamo invitato Socomec proprio per
contatto con i nostri ingegneri e designer. guesto interesse e missione

dell’'azienda e del suo team nel
garantire sicurezza, disponibilita e
performance energetiche delle loro

installazioni.



12 Innovazioni sono state aggiunte su openinnovation.me

dagli operatori Socomec

Fidm

om0 soLamIONS innovations opportunities add opportunity products

Gian Luca Demurtas 2 . Gian Luca Demurtas

Gian Luca Demurtas Gian Luca Demurtas

i.postimg.cc
8 con una speqiedi: S2

i.postimg.cc
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fFiam

PEOPLE AND SOLUTIONS

Industrial Tightening Solutions and Air Motors Industrial Tightening Solutions and Air Motors

Rivedere imballo Eliminare i cacciaviti per settare la coppia. Aumenatre coppia di serraggio e-Tensil Si potrebbe con una specie di "presa multipla" collegare 3

avvitatori in un unica centralina base? .
e

Gian Luca Demurtas

Gian Luca Demurtas

Gian Luca Demurtas

Gian Luca Demurtas

i.postimg.cc i.postimg.cc

Industrial Tightening Solutions and Air Motors

Industrial Tightening Solutions and Air Motors Industrial Tightening Solutions and Air Motors

Sarebbe utile avere un connettore a 90 gradi per collegarsi Sarebbe utile fare piu fori per I'anello di aggancio Sarebbero indispensabili delle fondine per gli avvitatori a

dell'avvitatore alla carrucola Se si monta il braccetto nella batteria.

Sulle cetraline Tom sarebbe interessante diversi programmi,
alla centralina, evitando cosi di avere il cavo in trazione con ognuno sequenza di conteggio di viti diversa per ogni

parte superiore intralcia step ed impostabile il tempo di ogni step di fissaggio

1 2 3 4 5 6 7 next

FIAM _ Fiam

profile  opportunities  products  innovations

Rendiamo insieme gli avvitatori
piu facili ed ergonomici

maximum reward 100 €

GLI AVVITATORI
PIU FACILI ED ERG

Guarda su (3 Youlube

innovation type

Safety, Comfort, Performance, Assembly

for innovators

Operatori di linea, capi reparto, ingegneri
meccanici, consulenti di automazione
industriale e impiantistica

products to innovate

gt HMSH, Automatic screw
i t , Electronic
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In valutazione

Collare di staffaggio 681041034: @ Nescond  ® Regguppa per

Snodo a 90" permette solo alcun
identificare gli avvitatori in base

SR

. evitando cosi di avere il

a trasmissione delle vibr_

) che coliega sorgente e _
Progettazione

Nessun Elementi

Validazione
Nessun Elementi

Chiuso (positivo)

Si pud ndurre [a rumorosita della
'm > - .. in modo da fissarlo ai p_
Eliminare i cacciaviti per settare |

awvitatore pieghevole a 90 gradi

PEBO®B B
0000909

PORICHE Y

[CERORRORRO)

00909

Registro di creazione

5 ago, 2024
5 ago, 2024
8ott 2024
8ott 2024
Bott, 2024
8ott, 2024

17 ott, 2024

Regitro i -

5 ago, 2024
5 ago, 2024
8ott, 2024

5 ago, 2024

ID elemento

7161183097

7160856446

7586402428

7586427336

7586455690

7586463337

7655797820

1D elemento
7103927632
7161281224

7068242368

ID elemento

7161536167

ID elemento
7161246803
7161315010

7586420351

7160388677

Cliente ©

VIDENDUM ME_
VIDENDUM ME_
SICONSRL
SICONSRL

SICONSRL

Cliente ©

SICON SR.L
VIDENDUM ME_

SICONSRL

Cliente ©

SICONSRL

Cliente @

VIDENDUM ME_
VIDENDUM ME_
SICONSRL

VIDENDUM ME_

Contatto Stato Importanza Provenienza
Michela Colle Esterna
Lorenzo Bizzarini Esterna
Gianluca Demurtas Esterna
Gianluca Demurtas Esterna
Gianluca Demurtas Esterna
SERGIO CARTAGE.. Esterna
Jesus Gracla Esterns

Conteio Stato Importanza Provenienza
Gianluca Demurtas High Esterna
Michela Colle Esterna
Silvano Romare Esterna

Contatto Stato Importanza Provenienza

Glanluca Demurtas _ Esterna

Contatto Stato Importanza Provenienza
oo R e
Michela Colle Esterna
Gianluca Demurtas Esterna
Lorenzo Bizzarini Estemna

Da QR Code

Da QR Code

Da QR Code

Da QR Code

Suggerimento

Suggerimento

Suggerimento

....5-
|

2 Integra
Tag Allegati
-
F #eTensil
@ #eTensi =
# #eTensil
& o #Mca
#® weTensil [ 1
Tag Allegati
@ weT.. #Braccidir.. =
P weTensit
@ #eTensil
Tag Allegati
@ #eTensi
Tag Allegati
¥
@ #eTensil
® geT. H
& #eTensil
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Cosa abbiamo migliorato
ascoltando Socomec?

- Miglioramento zona fissaggio braccio di reazione
- Approfondimento collegamento "multi avvitatore”
- Approfondimento zona utile per “informazioni

cliente”



Fidm

PEOPLE AND SOLUTIONS

Vantaggi per tutti

Fiam Teamwork e basato
sul miglioramento

Sessione frontale di
presentazione reciproca
per discutere le innovazioni

openinnovation.me una soluzione
digitale, accessibile e veloce

Condivisione di idee e
suggerimenti senza filtri

Premiazione e riconoscimento
delle idee

Ogni persona ha un’opportunita
di essere coinvolta e di imparare
dagli altri

Dimostriamo di essere
People&Solutions

Manteniamo il canale di
condivisione sempre aperto

Trasformazione di un input
In un output innovativo
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Scansiona per partecipare




